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TAKDIM

Saglik hizmet sunumunun 6nemli
bir parcasi da teknik hizmetlerdir.
Sunulan saglik hizmetinin kesintisiz
ve sorunsuz olarak devam edebil-
mesi i¢in bu alanda yapilan calis-
malar onemlidir, degerlidir. Saglk
Bakanhgi bunyesinde yer alan ve
saglik hizmetlerinin sorunsuz bir
sekilde sunulmasinda onemli bir
rol oynayan teknik hizmetler sinifi,
saglik profesyonellerinin en 6nemli
destekcilerindendir.

Teknik hizmetler sinifi personelinin
saglik hizmetlerinin sunulmasinda
oynadigi kritik rol, saglik sektori-
nidn verimliligi ve etkinligi Gzerinde
dogrudan etkilidir. Bu uzmanlar,
saglik kuruluslarinin teknik alt ya-
pilarinin verimli bir sekilde kullanil-
masini saglayarak, hizmet kalitesini
arttirmaya yardimci olurlar.

Bizler de Saglk-Sen olarak teknik
hizmetler sinifinda ¢alisan arkadas-
larimizin sorunlarini dogru tespit et-
mek ve bu sorunlara yonelik ¢6zim
Onerileri uretmek maksadiyla saha-
da bu alanda calisan arkadaslarimiz
ve konunun uzmanlari ile bir araya
geldik. Gergeklestirdigimiz toplanti
neticesinde elde ettigimiz bulgular

Isiginda bu alanda c¢alisan arkadas-
larimizin sorumluluklari, bu sorum-
luluklarin ortaya c¢ikardigi zorluklar
ve sorunlar da dikkate alinarak or-
taya konan bu rapor, saglik alaninda
gorev yapan Teknik Hizmetler Sinifi
personelinin karsilastigi zorlukla-
ri ve saglik hizmetlerine sagladigi
katkilari daha iyi anlamak ve ¢6zim
onerileri sunmayi amagcglamaktadir.

Ne yazik ki, 6zverili galismalara rag-
men, ¢alisanlarin mali ve 6zluk hak-
larina iligskin yasadigi problemler ve
karsilastiklari yanlis uygulamalar,
calisma motivasyonlarini dasur-
mekte ve is barisina zarar vermek-
tedir. Yiksek riskli calisma ortamla-
rinda gorev yapan Teknik Hizmetler
Sinifi personelinin emegi goz ardi
edilemez ve hizmet sunumunun bu-
tunlagu ile kalitesinin korunabilme-
si i¢in gerekli iyilestirmelerin yapil-
masi elzemdir.

Saglik hizmetlerinin kalitesini artir-
maya yonelik ortaya ¢ikan onerile-
rin hayata gecirilmesi hem ¢alisanin
motivasyonunu ylkseltecek hem
de saglik hizmetlerinin butanligunu
ve kalitesini koruyacaktir. Bu calis-
mada sunulan bilgiler ve oneriler,
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saglik alaninda gorev yapan tim
paydaslara faydali olmayl amacla-
maktadir.

Saglik hizmetlerinin arka plandaki
kahramanlari olan Teknik Hizmet-
ler Sinifi personelinin emedgini ve
katkilarini takdir ediyor, bu alanda
yapilacak iyilestirmelerin tim sag-

ik sistemi Gzerinde olumlu etkiler
yaratacagina inaniyoruz. Bu anlam-
da calismamiza katki sunan degerli
katihmcilara ve calisma arkadasla-
rimiza tesekkurlerimi sunuyor, so-
runlarin ¢6zimu adina hazirlanan
raporun hayirl olmasini diliyorum.

Mahmut Faruk DOGAN
Genel Baskan
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Saglik Bakanhgi teknik hizmetler
sinifi, saglik sektorindeki onemli
bir hizmet kolunu olusturan uzman
calisan grubudur ve saglik hizmet-
lerinin etkin bir sekilde sunulmasin-
da kritik bir rol oynamaktadir. Saghk
sektorinde onemli bir yere sahip
olup, saglik hizmetlerinin etkinli-
dgine ve kalitesine dogrudan katki
saglarlar. Toplum saghgi ve glven-
liginin korunmasinda 6nemli bir rol
ustlenen teknik hizmetler sinifi ¢a-
isanlari, saghk alanindaki profes-
yonel hizmetlerini titizlikle surdu-
rerek, toplumun refahina katkida
bulunurlar.

Hizmet sunumundaki yerleri ve
onemleri dikkate alindiginda, sag-
ik hizmetlerinin sunulmasina katki
saglayan teknik hizmetler sinifi ¢a-
isanlarinin sorumluluklari ve is gu-
venligi riskleri de g6z ardi edileme-
yecek kadar buyulktur. Hizmetlerde
meydana gelebilecek aksakliklarin
kritik sonuclari, teknik hizmetler
calisanlarina verilen dedgerin arti-
rilmasi ve c¢alisma kosullarinin iyi-
lestirilmesi gerektigini acikga gos-
termektedir. Calisan yetersizlikleri,
alan disi calismalar, fazla mesai kar-
stliklarinin alinamamasi ve is saghdi
ve guvenligi tedbirlerinin eksikligi

gibi bir¢gok sorun, g¢alisanlarin mag-
duriyetine yol agmaktadir.

Saghk-Sen olarak, calisan sorun-
larinin farkinda bir bilin¢gle hare-
ket ediyor ve sadglik hizmetlerinin
vazgecilmez bir parcasi olan tum
calisanlarin sorunlarinin  ¢6zumu
icin calismalarimizi surdurdyoruz.
Bu amagla, 21 Mart 2024 tarihinde,
“TEKNIK HiZMETLER SINIFI GALI-
SANLARININ SORUNLARININ TES-
PiTi VE COZUM ONERILERI” konulu
bir calistay diizenledik. Calistayda;
teknik hizmetler sinifi galisanlarinin
saglik hizmet sunumundaki 6ne-
mi, hizmetin surekliligi, is sagligi ve
guvenligi, risk faktorleri, mevzuat
sorunlari, calisma sartlari ve 6zlik
haklar gibi konular tartisildi ve ¢o-
zUm onerileri gelistirildi.

Raporda ortaya ¢ikan oneriler ger-
cevesinde; teknik hizmetler sinifi
calisanlarinin istihdaminin artiril-
masl, ek dodeme oranlarinin yuk-
seltilmesi, nobet Ucretlerinde artis
yapilmasi, is sagligi ve givenliginin
surduralebilirligi icin teknik destek
saglanmasi ve calisma ortamlari-
nin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi
gibi basliklar 6n plana ¢ikti. Ayrica,
mevzuat duzenlemeleri ile teknik
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hizmetler sinifinin gérev tanimlari-
na netlik kazandirilmasi gerektigi de
vurgulandi.

Teknik hizmetler sinifi galisanlarinin
karsilastigi zorluklarin ve bu zorluk-
larin asilmasina yonelik ¢ézim one-
rilerinin tartisildigi ¢alistay sonucu
ortaya ¢ikan raporumuz, saglik hiz-
metlerinin kalitesinin ve sureklili-
ginin saglanmasi agisindan 6nemli
ve yonlendirici bir adim olmustur.

Bu anlamda, calistaya katki sunan
degerli teknik hizmetler sinifi ¢ali-
sanlarina, raporun olusmasina katki
sunan c¢alisma arkadaslarimiza te-
sekkir ediyorum. Saglik-Sen ola-
rak, saglk hizmetlerinin her agsama-
sinda emegi gegen tim ¢alisanlarin
haklarinin korunmasi ve calisma
kosullarinin iyilestiriimesi i¢cin mu-
cadelemizi kararhlikla surdirmeye
devam edecegiz.

Mustafa IRGATOGLU
Genel Baskan Yardimcisi



Teknik hizmetler sinifi, teknik hiz-
met sunumuna ihtiya¢ duyan bu-
tin kamu kurumlari icin énemli ol-
masinin yani sira; kesintisiz olarak
surduridlmesi esas olan ve nitelikli
hizmet sunumunun en Ust dizeyde
saglanmasi halk sagligi agisindan
onemli olan saglik hizmetinin de
vazgecilmez ve oncil bir pargasi-
dir. Son yayimlanan, Saglik Bakan-
g1 2022 Yih Sayistay Dizenlilik De-
netim Raporu'na gore; Bakanlikta
7.143 teknik hizmetler sinifi ¢alisani
gorev yapmaktadir. Ozellikle, saglk
kurumlarinda insan sagligina yone-
lik sunulan hizmetin énemi, riskleri
ve surekliligi, teknik hizmetleri ve
bu alanda galisanlari, sistemin sag-
ikl isleyisi i¢cin 6nemli bir konuma
tasimaktadir.

Saglik hizmet sunumuna katki sag-
layan teknik hizmetler sinifi galisan-
larinin aldigi sorumluluk ve is given-
ligi riski, yadsinamaz buyukluktedir.
Hizmet aksaklhdi durumunda ortaya
cikabilecek sonuglarin kritik 6neme
sahip olmasi, hem calisana verilen
degerin artmasi gerektiginin, hem
de calisma kosullarinda ivedilikle
yapilmasi gereken iyilestirmelerin
gostergesidir.

istihdam eksiklerinin sebep oldugu
alan disi ¢calismalar, surekli hizmet
sunumu sonucu ortaya cikan faz-
la mesailerin karsihdini alamama,
yapilan isin riskine ragmen, yeter-
li ve gerekli is sagligi ve guvenligi
tedbirlerinin olmamasi vb. birgok
husus, ¢alisanin magduriyetine se-
bep olmaktadir. Teknik hizmetler
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sinifinda, hizmet sunumunun nite-
ligi agisindan alaninda uzmanlasma
onemlidir. Bu konuda, c¢alisanlara
gereken destegin saglanmasi 6nem
arz etmektedir. Ayni zamanda, ida-
re ve yoneticilerin ¢alisan ile olan
iliskilerinin gelistirilmesi, iyilesti-
rilmesi, saghgin bir ekip isi oldugu
bilincinin olusturulmasi ve saglikli
bir iletisim ortaminin saglanmasi,
calisma barisinin saglanmasi agi-
sindan gereklidir. Saghk-Sen ola-
rak, bu bilingle hareket ediyor ve
saglik hizmet sunumunun pargasi
olan tum calisanlarin sorunlarinin
¢6zUmi adina galismalarimizi sir-
dirdyoruz.

Bu amacla, teknik hizmetler sini-
finda gorev yapan calisanlarin so-
runlarinin tespiti ve ¢6zumu adina,

21Mart 2024 tarihinde, “TEKNIK Hiz-
METLER SINIFI GALISANLARININ
SORUNLARININ TESPITi VE ¢6ZUM
ONERILERi TOPLANTISI” baslkli bir
calistay gergeklestirdik. Calistayda;
teknik hizmetler sinifi ¢alisanlarinin
saglik hizmet sunumundaki 6nemi,
hizmetin surekliligi, is saghdi ve gi-
venligi, risk faktorleri, mevzuat aci-
sindan yasadiklari sorunlar, ¢calisma
sartlari ve 6zluk haklari ile istihdam
ve ¢alisma barisina iliskin sorunlar
tartisildi ve ¢6zim onerileri gelisti-
rildi. Toplantida, farkh kurumlardan
ve Unvanlardan teknik hizmetler si-
nifi ¢alisanlari ile bir araya gelindi.
Teknik hizmetler sinifi galisanlari-
nin, ¢alisma hayatinda karsilastigi
problemler, 9 ana baslik altinda ele
alindi ve ¢6zum onerileri tartisildi.
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SORUNLAR VE C0ZUM ONERILERINE ILISKIN TESPITLER

Teknik hizmetler sinifinda istihdam
edilen galisanlara iligkin, ihtiya¢ ve
nitelik planlamasinin yapilmama-
sI, hizmetin aksamasina ve brans
disi ¢alismalara sebep olmaktadir.
Kurumlarda yasanan teknik prob-
lemlerin ¢dzimund saglayabilecek
sayida ve donanimda kisiler calisti-
rilmadigindan ve hali hazirda acilan
kadrolarda istihdam edilecek cali-
sanlarin bransi goéz énidnde bulun-
durulmadigindan, teknik hizmetler
sinifi galisanlari, alani olup olmama-
sina veya niteligine bakilmaksizin
bircok yerde gorevlendiriimektedir.
Ornegin; fizik tedavi merkezlerinde
havuzlar ve 1sitma sistemleri olma-
sina ragmen, kontroli saglayacak
alaninda uzman bir teknisyen bu-
lunmamakta, oksijen sisteminin
islenmesine yonelik egitim verile-
memekte, medikal gazdan anlayan
yetkin kisiler calistinlmamaktadir.
Ozellikle;  biyomedikal, elektrik/
elektronik, bilgisayar, makine mu-
hendisi ve insaat muhendisi gibi Gn-
vanlarda da eksiklikler s6z konusu-
dur. Acilan kadrolarda, kurumlarin
istihdam edecedi ¢calisanin bransina
ozellikle dikkat edilmelidir. Alan ba-
zinda oncelikli olarak biyomedikal,
elektrik/elektronik, bilgisayar, ma-
kine muhendisi ve insaat miuhendisi
istihdam edilmelidir.

Yine istihdam yetersizligi nedeniyle
kurumlar, teknik iglerin yapiimasin-
da disaridan hizmet alimi yontemini
kullanmaktadir. Bu durum, kurumda
gorev yapan teknik hizmetler sini-
findaki calisanlarin, kendi islerinin
yani sira disaridan alinan hizmetin
sorumlulugunu da Ustlenmesine,
¢alisma duzeninin bozulmasina se-
bep olmaktadir. Disaridan hizmet
aliminin bir diger olumsuz tarafi da,
kuruma yuklemis oldugu mali yuk-
tar.

Aile hekimliklerinde ise teknik prob-
lemler, kurumda c¢alisan doktor ve
hemsire Uzerinden giderilmeye ¢ali-
stimaktadir. Teknik problemin ¢6zi-
minde yetersiz kalinmasi halinde,
yine disaridan hizmet alimi ile prob-
lemlerin ¢6zilmesi saglanmaktadir.
Bu sebeple, teknik hizmetler sinifi
calisani istihdami, toplum saghdi
merkezleri ve aile hekimlikleri gibi
teknik hizmete ihtiya¢ duyulan her
alanda yapiimaldir.

ligelerde hizmet sunan diger saglik
tesislerinde teknik ariza yasanmasi
halinde, il/ilge saglik maduarliklerin-
de gorev yapan calisan gorevlendi-
rilmektedir. Istihdam yetersizligi,
hem ciddi is yukine sebep olmakta,
hem de ¢alisma barisini bozmakta-
dir. ihtiyac agikca goriilebilir olma-
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sina ragmen, teknik hizmetler sinifi
calisanlari icin yeterli sayida alim
yapllmamaktadir.

Tim bu hususlar g6z 6niinde bulun-
durularak, teknik hizmetler sinifina

Saghk hizmetinin, 7/24 kesintisiz
surdurilmesi esastir. Teknik hiz-
metler sinifinda gorev yapan cali-
san da, saglik hizmetleri sinifi ¢ali-
sani gibi 24 saat aktif olarak gorev
yapmaktadir. Kurumlarda teknik
problemler yasanmasi ve ihtiyag
olugsmasi halinde, cadirildiklari her
an hazir bulunmalari beklenmekte-
dir. Bir nevi icap nobeti tutan cali-
sanlarin, bu goérevini yerine getir-
mesinde ise karsilik olarak bir Gcret
verilmemektedir. S6z konusu fazla
calismalarin karsiligini alamamak,
mali hak kaybi yagsanmasina sebep
olmaktadir. N6bet Ucretleri ise, gl-
nimuz ekonomik kosullarinda ol-
dukc¢a disik kalmaktadir.

Bir mesai saatinin ¢ok altinda ka-
lan ndbet Ucretleri, calisanlari mali
olarak zor duruma sokmakta ve
motivasyon kaybi yasamasina se-
bep olmaktadir. Bu sebeple, teknik
hizmetler sinifinin fazla mesai/icap/
nobet calismalarina iligskin olarak
ucret 6denmelidir. Hali hazirda 6de-
mesi yapilan nébet Gcretleri artiril-
malidir.

Teknik hizmetler sinifinda gérev ya-
pan c¢alisanlarin tamaminin, 3600
ek gostergeden faydalanabilmesi-

\
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yonelik istihdamin artirilmasi ge-
rekmektedir. Kurumlarin yasadigi
teknik problemlerin ¢6zimuni sag-
layabilecedi sayida, teknik hizmet-
ler sinifi galisani alimi yapiimalidir.

ne iliskin dizenleme yapiimamistir
ve bu durumun sebep oldugu mad-
di hak kayiplari devam etmektedir.
Teknik hizmetler sinifinda gorev ya-
pan ¢alisanlarintamami, 3600 ek
gostergeden faydalanmalidir.

Ayrica, calisanlara verilen giyim
yardimi oldukc¢a disik miktardadir.
Yapilan yardim, teknik hizmet su-
numu sirasinda olusan is sagligi ve
guvenligi riskleri karsisinda yetersiz
kalmaktadir. Bulasici hastaliklarla
yakindan temas halinde olunmasi,
riskli birimlere teknik hizmet sunul-
masl, ameliyathane, radyoloji vb.
birimlerde islemler devam ederken
dahi hizmet sunumun devam etme-
si, koruyucu bir giyim yardimina ih-
tiya¢ oldugunu acgikga gostermek-
tedir. Hastanelerde riskli birimlere
teknik hizmet sunulmasi, bulasici
hastaliklarla yakindan temas halin-
de olunmasi vb. birgcok sebepten,
calisma kosullarina uygun giyim
yardimi saglanmaldir.

Teknik hizmetler sinifinda goérev ya-
pan c¢alisanlarin, taban 6deme ve
tesvik ek ddeme katsayisi disik
kalmaktadir. Yapilan isin niteligi,
riski ve onemi g6z onine alindigin-
da, ilqili katsayilarda artis yapiimasi
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gerektigi aciktir. Ameliyathane, yo-
gun bakim, acil vb. risk faktorinin
yuksek oldugu bir¢ok birimde, sag-
ik profesyonelleri ile birlikte teknik
hizmetler sinifi galisanlarinin da go-
rev aldigi goz onidnde bulundurul-
mali, bu birimlerdeki ¢alismalar icin
ek ddeme yapilmalidir. Tibbi cihaz-
larla ilgilenen tibbi cihaz teknisyen-
leri ve biyomedikal b6lim galisanla-
rinin, fiil hizmet suresi zammindan
yararlanmasina iligskin ¢alisma ya-
piimalidir.

Teknik calisana o6denen, arazi/
santiye tazminati olarak bilinen
(11.05.2006 tarihli ve 2615 sayili Res-
mi Gazete'de yayimlanan Devlet Me-
murlari Kanunu Genel Tebligi (Devlet
memurlarina 6denecek zam ve taz-
minatlara iliskin) ilgili kisimda gegen
Yan Odeme ve Ozel Hizmet Tazminati
puanlarinin) oranlarin artirilmasina
yonelik, mevzuat degisikligi calis-
malari yapiimalidir.

- Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi

Ust 6grenimini bitiren teknik hiz-
metler sinifi galisanlari, yeterli kad-
ro acgilmamasi nedeniyle, gorevde
yukselme ve unvan degisikligi sina-
vina katilamamaktadir. Ac¢ilan kadro
sayisinin yetersizligi ve bu kadrola-
rin beklentiyi karsilayamamasi se-

n

bebiyle, c¢alisanlar bu sinavlardan
istenen verimi alamamaktadir. Tek-
nik hizmetler sinifina yonelik yapi-
lacak gorevde ylkselme ve Unvan
degisikligi sinavlarinin, dizenli ara-
liklarla yapilmasi saglanmali ve agi-
lan kadro sayilari arttirilmahdir.
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Is Saghigi ve Giivenligi

Is glivenliginin ve hijyenik bir or-
tamin olmadigi ¢alisma alanlari,
yapilan isin riskinin yiksek ol-
masi, gorev tanimlarinin genis
yorumlanarak brans disi islerde
gorevlendirilmesi c¢alisanin, is
saghdi ve guvenliginin tam ola-
rak saglanamadigl bir ortamda
calismasina sebep olmaktadir.
Biyomedikal tibbi cihazlar, te-
sisattan kaynakl problemler,
asansorlerde cikan problemler,
cihazlarin arizalanmasi gibi du-
rumlarda tamir, hastane tek-
nisyenleri tarafindan yapilir. Bu
islemler yapilirken, brans ya da
uzmanlk ayrimi goézetilmeme-
si, calismalarin surdaraldigu
bolgede, is guvenligi ve hijyen
acisindan gereken onlemlerin
alinmamasi tehlikelere sebep
olmaktadir. is sagligi ve giivenli-
ginin saglanmasiicin teknik des-
tek saglanmali, calisma kosulla-
rinin uygunlugu denetlenmelidir.

Hastanelerde; bulasici hasta-
hiklarla yakindan temas halinde
olunmasi, riskli birimlere teknik
hizmet sunulmasina ragmen ge-
rekli 6nlemlerin alinmamasi, ¢a-
lisma ortami ve dinlenme odasi
ayriminin yapilmamasi, brans ya
da uzmanhk ayrimi gozetilme-
mesi, bazi kurumlarda boya yap-
ma vb. islemlerin de teknisyen-
ler tarafindan yapiliyor olmasi ve
benzeri birgcok husus sebebiyle

\
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madduriyet yasanmaktadir. Yine
geneli itibariyle teknik servis-
ler, teknik calisanlarin odalari
en ucra binalarda, en izbe alan-
larda, bodrum katlarda yer al-
maktadir. Teknik c¢alisanlarin
calisma ortamlari, fiziki sartlari
iyilestirilmelidir. Calisma ortami
ve dinlenme odasi ayrimi sag-
lanmalidir.

Teknisyenlerin, kalite kontrole
yonelik tuttugu rapor sonuglari-
nin uygulamada karsilik bulma-
masl! halinde, kuruma karsi bir
yaptirim s6z konusu olmamak-
tadir. Kalitede bu raporlara da
dikkat edilmemekte, teknisyen-
lerin tuttugu raporlarin ve talep
ettigi cihazlarin sebebi arasti-
riimadigindan, ihtiya¢ duydugu
olcim ve tespit cihazlari, ekip-
man, alet-edevat, teknolojik
cihazlarin temini sirasinda ak-
sakliklar yasanmaktadir. Teknik
calisanlarin verimli bir sekilde is
yurutebilmesi igin ihtiya¢ duy-
dugu Ol¢iim ve tespit cihazlari,
ekipman, alet-edevat yaninda,
teknolojik cihazlarin (tablet, el
terminalleri gibi) kullanimi yay-
ginlastiriilmali, bu konuda gerekli
alt yapi destegi, idareler tarafin-
dan saglanmalidir. Teknisyen-
lerin tuttugu raporlarin deger-
lendirilmesi yapilmal ve kalite
degerlendirmesinde, bu rapor-
lardan faydalaniimalidir.
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Teknik Hizmetler Sinifinin Saghk Sektoriinde
Sundugu Hizmetin Riski ve Sorumlulugu

Saglik hizmeti sunumunun, 7/24 ke-
sintisiz olarak devam etmesi sebe-
biyle, bu alanda teknik hizmet veren
calisanlar da, belirli bir mesai aralgi
olmaksizin ¢calismaktadir. Ameliyat-
hane, yogun bakim, acil vb. risk fak-
tordndnylksek oldugu birgok birim-
de, saglik profesyonelleri ile birlikte
teknik hizmetler sinifi calisanlari da
gorev almakta olup, buna ragmen
yapilan isin risk tanimi yetersiz kal-
maktadir. Teknik hizmetler sinifi ¢a-
isanlari; salgin hastalik, dogal afet
sureclerinde de aktif ve yogun ola-
rak calismalarini surdirmus, steril
olmayan ortamlarda c¢alismalarina
devam etmek zorunda kalmislardir.
Ornegin, hastane atiklarindan dola-
yI bulasici hastalik riskleriyle karsi
karsiya kalinabilmekte, radyasyonlu
alanlarda ¢cekim yapilirken dahi, ak-
tif olarak tamir islerine devam edil-
mektedir.

Diger kamu kurumlarinda, teknik
hizmette yasanan aksakliklar so-

Teknik hizmetler sinifinin mevzuat
dizenlemelerinin yetersiz olma-
sl, uygulamada goérev tanimlarinin
genis yorumlanmasina sebep ol-
maktadir. Bu genis yorum netice-
siyle, brans digi calismalar ile karsi
karsiya kalan g¢alisan, hem is saghdgi

\
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nucu ortaya cikabilecek sorumluluk
ile saglik hizmeti verilen kurumlar-
da ortaya cikabilecek sorumluluk
arasinda buyuk fark vardir. Kazan,
Isitma, klima, elektrik, cati, oksi-
jen, sedye gibi teknik hizmetlerin
sorumlulugu, hastanelerde teknik
hizmetler sinifi ¢alisanlarina aittir,
bunlara ek olarak hastane disinda-
Ki tasinmazlarda da sorumluluklari
devam etmektedir. Bu sorumluluk-
larin aksatilmasi veya yanlis bir uy-
gulama ile karsi karsiya kalinmasi
durumunda, dogrudan hastalar da
etkilenmekte ve can kayiplarina bile
sebep olabilecek durumlar ortaya
cikabilmektedir. Bu sebeple, mesle-
ki sorumluluklarina iliskin koruyucu
dizenlemeler yapilmalidir. Hekim-
lerde oldugu gibi, “Zorunlu Mesleki
Sorumluluk Sigortasi” na benzer se-
kilde, teknik ¢alisanlarin da yaptigi
ve yuruttugu islerle ilqili olarak or-
taya cikabilecek olumsuz durumlar-
da, gerekli tazmini saglayabilecek
sigorta sistemi olusturulmalidir.

ve guvenligi konusunda tehlikeler
yasamakta, hem de is yuku agirlas-
maktadir. Gorevlendirilmeler yapi-
lirken; nitelige, donanima ve alinan
egitime bakilmaksizin; teknik hiz-
metin hizlica ve en kolay yoldan ¢6-
zUmu saglanmaya calisiimaktadir.
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Fakat bu durum hem yapilanisin ka-
litesini disurmekte, hem de diizen-
siz bir calisma ortamina sebebiyet
vermektedir.

Kurumlardaki teknik g¢alisanlar, bir-
birinden farkli bilgi ve tecriibe ge-
rektiren her iste gorevlendirmekte,
her bir iste basarili olmalari beklen-
mektedir. Ornegin; bir makine mi-
hendisi 1sitma, sogutma, havalan-
dirma, iklimlendirme, sihhi tesisat,
her turli mekanik tesisat sistemle-
ri, aritma sistemleri, motorlar, me-
dikal gaz sistemleri, basin¢h kaplar,
otomasyon ve daha birgok konuda
bakim onarim islerini yapmak/yap-
tirmak tUzere gorevlendirilirken ken-
disinden ayni zamanda; kesif, proje,
metraj, maliyet analizi ve teknik

Tasra teskilatinda, saghk mudar-
liklerinde teknik hizmetler, genel
itibariyle destek hizmetleri baska-
nina bagh bir bagkan yardimcisinin
sorumlulugunda vyuarutulmektedir.
Yine geneli itibariyle, bu baskan
yardimcisi teknik ¢alisanlar degildir.
Devlet hastanelerinde de benzer
sekilde, teknik hizmetlerden so-
rumlu madur yardimcisi bulunmak-
la birlikte, bu midur yardimcilari da
geneli itibariyle teknik c¢alisanlar
degildir.

Tim teknik calisanlarin (Miihendis,
mimar, tekniker, teknisyen vb.) so-
rumlusu konumundaki idarecilerin
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sartname sureclerini iceren ihale
oncesi teknik dokiimani hazirlama-
sl, ihale surecglerinde uzman olarak
yer almasi, ihale sonrasi yer teslimi
ile baslayan kontrol, muayene kabul
gibi gorevleri de yerine getirmesi
beklenmektedir.

Gorev tanimlarinin olmamasi, “657
saylli Devlet Memurlari Kanunu'na
tabidir” vb. genel gecer hukimlere
tabi gorulmesi, uygulamada mob-
binge ve ¢calisma bariginin bozulma-
sina da sebep olmaktadir. Tim bu
hususlar g6z 6nunde bulundurula-
rak, mevzuat dizenlemesiile teknik
hizmetler sinifinin gérev tanimi be-
lirlenmeli ve bu belirleme sirasinda,
tekniker ve teknisyenlerin gorev ta-
nimi ayrimi, net olarak yapilmalidir.

teknik calisanlar arasindan olma-
masi, yapilan is ve islemlerin saglikli
bir bicimde kontrol edilmesine mani
olmaktadir. Saglik muadurliklerin-
de, diger baskanliklara ek olarak,
teknik hizmetlerin ydrutilmesin-
den sorumlu baskanhk kurulmali ve
tum teknik ¢alisanlar, bu baskanlhdga
bagli olarak ¢alistiriilmalidir. Bu bas-
kanliga atamada, aranacak diger
sartlara ek olarak, teknik hizmetler
sinifinda lisans/lisansusti egitim
gormis calisanlara Oncelik sarti
getirilmelidir. Benzer sekilde hasta-
nelerde de, teknik madurlakler ku-
rulmahdir.
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ve Kariyer Gelisimi

Teknik Hizmetler Sinifi Calisanlarinin Alaninda Uzmanlasmasi

Her biri birbirinden karmasik, ayri
bilgi birikimi ve tecrube gerektiren
konularda calisanlar yetersiz kala-
bilmektedir. Bunun igin teknik cali-
sanlarin, belirli konularda uzmanlas-
masini saglayacak ve uzmanlastigi
konular haricinde sorumluluk yuk-
lenmeyecek metodoloji gelistiriimesi
gerekmesine ragmen, uygulamada
bu hususlara dikkat edilmemektedir.

Hizmet ici edgitimler verilmemesi,
yurt ici ve yurt disi seminerlere, kon-
feranslara, teknik fuarlara katilim
imkaninin olmamasi, ¢alisanlarin ge-
lisimini engellemekte, glincel tekno-
lojileri takiplerini zorlastirmaktadir.

Calisanlarin, yeni ve gelisen teknolo-
jilere ayak uydurabilmesi, teknik ve
mesleki bilgilerini artirabilmeleri i¢in
surekli hizmet ici egitimler verilmeli,
yurt ici ve yurtdisi seminerlere, kon-
feranslara, teknik fuarlara katihmlar
tesvik edilmeli, 6zelikle de yapi fu-
arlari gibi gincel teknolojileri takip
edebilecekleri organizasyonlara ka-
tihmlar desteklenmelidir. Gincel ya-
zihmlar takip edilmeli ve kullanimlar
tesvik edilmelidir. Autocad vb. teknik
Gizim ve tasarim programlari konu-
sunda, ilgili calisanlara profesyonel
egitim destegdi saglanmalidir.
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Bilindigi tUzere, kamuda riskli alan-
larda calisanlar, filli hizmet suresi
zamminda yararlanmaktadir. Or-
nedin; radyoloji bolimunde calisan
tekniker ve teknisyen gurubu, bu
haktan yararlanmaktadir. Burada
calisan Kisilere, riskleri onlemek
ve sadgliklarini korumak acisindan
gerekli bilgi-egitim ve techizat ve-
rilmektedir. Bunlara ek olarak, cali-
sanlar fiili hizmet siresi zammindan
da yararlanmaktadir. Kullanilan ci-
hazlarin bakimini, onarimini ve ka-

librasyonlarini tamamen teknik ¢a-
isan yapmakta ve hi¢cbir uzmanlik
egitimi, guvenlik dnlemi ve techizat
olmaksizin ¢alismalarini  sirdur-
mektedir. Bu islemler sirasinda tek-
nik ¢alisanlar, bir radyoloji teknikeri
veya teknisyeni kadar, bazi durum-
larda daha fazla oranlarda radyas-
yona maruz kalmaktadir. Bu dzverili
ve riskli galismalarin karsiligini ala-
mamak, motivasyon kaybina sebep
olmaktadir.

Saglik Bakanliginda Galisan Teknik Hizmetler Sinifi igin

Anma Giinii

Saglik Bakanliginda c¢alisan nere-
deyse tim saglik profesyonellerinin,
yilda bir kere de olsa anilmak, ha-
tirlanmak ve motivasyonunu artir-
mak adina, kendilerine 6zel glnleri
mevcuttur. Teknik hizmetler sinifi
calisanlarinin 6zverili calismalari-
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nin takdir edildigi, kutlandigi ve ha-
tirlandigi bir glin belirlenmemistir.
Saglik Bakanliginda calisan teknik
hizmetler sinifi ¢alisanlari icin de,
“Teknikerler ve Teknisyenler Ginu”
adi altinda, onurlandirilacaklar ve
anilacaklari bir gin belirlenmelidir.
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Teknik hizmetler sinifi galisanlari-
nin saglik hizmet sunumuna katkisi,
ozverili sekilde devam etmektedir.
Saglik tesisleri, kapsam bakimin-
dan devasa buylklikte olmasi se-
bebiyle, teknik altyapilari ozellikli
donanim icermekte, bu nedenle
de c¢ok riskli teknik hizmet sunumu
gerektirmektedir. Saglik hizmeti,
hayati riskler barindiran ve araliksiz
surdurilmesi gereken bir hizmet-
tir ve teknik hizmet sunumu da, bu
sistemin 6nemli bir pargasidir. Has-
tanede; i1sitma, sogutma, medikal
gaz sistemi, oksijen sistemi, yangin
sistemi, ameliyathane sistemi vb.
gibi etkenler, risk faktorinid arti-
ran onemli hususlardir. Bu birimler
de kendi igerisinde farklilik goster-
mekte, her birimde farkli hizmet su-
numu yapilmaktadir. Teknik hizmet-
ler sinifi, birbirinden ayri zorluklari
iceren tum bu hizmetleri, aksaklk
olmaksizin yerine getirmek igin
caba sarf etmektedir. Trijenerasyon
sistemi; kaynak tuketiminin, yogun-
lugun ylksek olmasindan kaynakli,
tasarruf amach kurulan bir sistem-
dir. Diger kamu kurumlardan farkh
olarak, hastanelerde trijenerasyon
olmasi da, burada c¢alisanlarin daha
yodun bir is glicu gereksinimi oldu-
gunu ortaya cikaran ayrica bir hu-
sustur.

Ancak, yukarida bahsi gegen mali
ve 0zlik haklara iliskin problemler,
maruz kalinan yanlis uygulamalar,
¢alisma motivasyonunu disurmek-
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te ve is barisina zarar vermektedir.
intiyag dogrultusunda her an hazir
olan, saglik hizmetinin aksamama-
sl igin ¢ogu zaman gorev tanimin
disinda yer alan isler ile ugrasan,
yuksek riskli bir gcalisma ortaminda
hizmet veren calisanlarin emekleri,
g6z ardi edilemez niteliktedir. Sag-
lik hizmeti sunumunun butanlagani
ve kalitesini bozmamak igin iyiles-
tirme yapilmasi gereken alanlardan
biri de, teknik hizmetler sinifidir. Bu
dogrultuda, teknik hizmetler sinifi
calisanlariicin;

1> Teknik hizmetler sinifina yonelik
istihdamin artirilmasi gerekmekte-
dir. Acgilan kadrolarda, kurumlarin
istihdam edecedi ¢calisanin bransina
ozellikle dikkat edilmelidir. Kurum-
larin yasadigi teknik problemlerin
¢Ozumunu sadglayabilecegi sayida,
teknik hizmetler sinifi calisani istih-
dam edilmelidir.

2> Teknik hizmetler sinifi galisani
istihdami, toplum saghdi merkez-
leri ve aile hekimlikleri gibi teknik
hizmete ihtiya¢ duyulan her alanda
yapilmalidir.

3> Alan bazinda 6ncelikli olarak; bi-
yomedikal, elektrik/elektronik, bil-
gisayar, makine muhendisi ve insa-
at muhendisi istihdam edilmelidir.

4> Teknik hizmetler sinifinda gorev
yapan ¢alisanlarin tamami, 3600 ek
gostergeden faydalanmalidir.

5> Teknik hizmetler sinifinda gorev
yapan ¢alisanlarin, taban 6deme ve
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tesvik ek 6deme katsayisi artirilma-
hdir.

6> Teknik hizmetler sinifinin, faz-
la mesai/icap/nobet calismalarina
iliskin Ucret 6denmelidir. Hali hazir-
da 6demesi yapilan nobet Gcretleri
artirilmahdir.

7> Teknik calisana 6denen, arazi/
santiye tazminati olarak bilinen
(11.05.2006 tarihli ve 2615 sayil Res-
mi Gazete'de yayimlanan Devlet Me-
murlari Kanunu Genel Tebligi (Devlet
memurlarina 6denecek zam ve taz-
minatlara iliskin) ilgili kisimda gecen
Yan Odeme ve Ozel Hizmet Tazminati
puanlarinin) oranlarin artirilmasina
yonelik, mevzuat dedisikligi cals-
malari yapilmalidir.

8> Teknik hizmetler sinifina yonelik
yapilacak gorevde yukselme ve Un-
van dedisikligi sinavlarinin dazenli
araliklarla yapilmasi saglanmali ve
acilan kadro sayilari arttirilmahdir.

9> is sagligi ve giivenliginin siirdiri-
lebilirligi icin teknik destek saglan-
mali, ¢alisma kosullarinin uygunlu-
gu denetlenmelidir.

10> Teknik hizmetler ¢calisanlari, yap-
tigiislerde her an is kazasina maruz
kalabilir. Risk grubu g6z 6nlne ali-
narak, risk tazminati adi altinda yan
6deme verilmelidir.

11> Teknik calisanlarin yaptigi isi ve-
rimli bir sekilde ylrutebilmesi igin
ihtiya¢ duydugu olgim ve tespit
cihazlari, ekipman, alet-edevat ya-
ninda, teknolojik cihazlarin (tablet,
el terminalleri gibi) kullanimi yay-
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ginlastiriimal, bu konuda gerekli
alt yapi destegi idareler tarafindan
saglanmalidir. Teknisyenlerin tut-
tugu raporlarin degerlendirilmesi
yapilmali ve bu raporlardan sonug
alinabilmelidir.

12> Hastanelerde riskli birimlere
teknik hizmet sunulmasi, bulasici
hastaliklarla yakindan temas halin-
de olunmasi sebebiyle, ¢alisma ko-
sullarina uygun giyim yardimi sag-
lanmalidir.

13> Teknik calisanlarin ¢alisma or-
tamlar, fiziki sartlar iyilestiriime-
lidir. Calisma ortami ve dinlenme
odasi ayrimi saglanmalidir.

14> Ameliyathane, yogun bakim, acil
vb. risk faktorinin yiksek oldu-
gu birgok birimde saglik profesyo-
nelleri ile birlikte teknik hizmetler
sinifi ¢calisanlarinin de goérev aldigi
g6z 6nunde bulundurulmali, bu bi-
rimlerde calismalar icin ek ddeme
yapilmalidir.

15> Diger kamu kurumlarinda teknik
hizmette yasanan aksakliklar sonu-
cu ortaya cikabilecek sorumluluk
ile saglik hizmeti verilen kurumlar-
da ortaya cikabilecek sorumluluk
arasindaki fark sebebiyle, mesleki
sorumluluklarina iliskin  koruyu-
cu duzenlemeler yapilmahdir. He-
kim mesleki zorunluluk sigortasina
benzer sekilde, teknik ¢alisanlarin
da yaptigi ve yurattugu islerle ilgili
olarak ortaya cikabilecek olumsuz
durumlarda, gerekli tazmini sagla-
yabilecek sigorta sistemi olusturul-
malidir.
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16> Mevzuat duzenlemesi ile teknik
hizmetler sinifinin gérev tanimi be-
lirlenmelidir.

17> Mali ve 0zlik haklarina iliskin
olarak, mevzuat duzenlemeleri ya-
piimalidir.

18> Saghk mudurluklerinde, diger
baskanliklara ek olarak, teknik hiz-
metlerin yarutilmesinden sorumliu
baskanlk kurulmali ve tim teknik
calisanlar, bu baskanhdga bagli ola-
rak calistinlmalidir. Bu baskanliga
atamada, aranacak diger sartlara
ek olarak, teknik hizmetler sinifin-
da lisans/lisansistu egitim gormus
calisanlara, 6ncelik sarti getirilme-
lidir. Benzer sekilde, hastanelerde
de teknik muadurlikler kurulmahdir.

19> Calisanlarin yeni ve gelisen

teknolojilere ayak uydurabilmesi,
teknik ve mesleki bilgilerini artira-
bilmeleri igin surekli hizmet ici egi-

timler verilmeli, yurt ici ve yurtdisi
seminerlere, konferanslara, teknik
fuarlara katilimlari tesvik edilmeli,
ozelikle de yapi fuarlari gibi glincel
teknolojileri takip edebilecekleri or-
ganizasyonlara katilimlari destek-
lenmelidir. Glncel yaziimlar takip
edilmeli, kullanimlari tesvik edilme-
lidir. Autocad vb. teknik ¢izim ve ta-
sarim programlari konusunda, ilgili
calisanlara profesyonel egitim des-
tegi saglanmalidir.

20> Tibbi cihazlarla ilgilenen tibbi
cihaz teknisyenleri ve biyomedi-
kal bolim c¢alisanlarinin, fiil hizmet
suresi zammindan yararlanmasina
iliskin calisma yapilmalidir.

21> Saglik Bakanliginda c¢alisan tek-
nik hizmetler sinifi ¢alisanlari igin
“Teknikerler ve Teknisyenler Gund”
adi altinda, onurlandirilacaklari ve
anilacaklari bir gun belirlenmelidir.
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