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“Saglik ve Sosyal Hizmetlerde ino-
vatif Yaklagimlar Projesi” kapsamin-
da gerceklestirdigimiz calistaylar
ve toplantilarda “Akademik Sendi-
kacilik” anlayisiyla saglik ve sosyal
hizmet calisanlarimizin sorunlarini
dogru tespit etmek, sahanin ger-
ceklerini ortaya koymak ve akilci
¢O6zumler ile bu sorunlari ortadan
kaldirmayi hedeflemekteyiz.

“Dis Protez Teknikerleri, Dis Protez
Teknisyenleri, Agiz ve Dis Saghgi
Teknikerlerinin Sorunlari ve C6zim
Onerileri Toplantisi” nda da bu alan-
da calisan saglik profesyonellerimi-
zin karsilastigi sorunlar, bu sorunla-
ra yonelik ¢ozim Onerileri sahadan
gelen arkadaslarimiz ve alaninda
uzman isimler ile derinlemesine
degerlendirilmis ve toplantinin ¢ik-
tilari dogrultusunda bu rapor hazir-
lanmistir. Mesleki sorumluluklarinin
bilinciyle bir araya gelerek, hizmet
verdigi alanin daha da gig¢lenmesi
adina atilacak adimlari birlikte be-
lirleme amaci tasiyan bu toplanti,
hepimizigin degerli bir fikir alisveri-
si platformu olmustur.

Rapor, bu alanda c¢alisan profes-
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yonellerimizin glncel sorunlarini
detayll bir sekilde ele alarak, bu
sorunlarin ¢6zimune yonelik one-
riler sunmaktadir. Bu oneriler, sa-
dece mesleki gelisime degil, ayni
zamanda halk saghgini iyilestirme
yonindeki ¢abalarina da rehberlik
edecektir. Toplantida dile getirilen
her bir gorus, 6neri ve elestirinin,
calisma sartlarinin daha iyiye evril-
mesi yonunde atilacak adimlara isik
tutacaktir.

“Dis Protez Teknikerleri, Dis Protez
Teknisyenleri, Agiz ve Dis Saghdi
Teknikerlerinin Sorunlari ve C6zim
Onerileri Toplantisi” nda, gérev ta-
nimlarindaki belirsizlikler, yetersiz
istihdam, fiziki ¢galisma kosullarinin
yetersizligi, hizmet i¢i egitimlerin
eksikligi ve mali ve 6zluk haklarin-
daki sikintilar gibi énemli konular
one cikmistir. Bu sorunlar, ¢alisan-
larimizin  motivasyonunu duasur-
mekte ve mesleki tatminsizlige ne-
den olmaktadir. Saglik-Sen olarak
saglik hizmetlerinin surdarilebilir-
ligi ve etkinligi acisindan, bu sorun-
larin ivedilikle gézilmesiigin gerekli

adimlari kararlihkla atacagiz.
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Bu rapor, sadece mevcut durumu
ve sorunlari ortaya koymakla kalmi-
yor; ayni zamanda, gelecekte atil-
masl gereken adimlara 1sik tutacak
somut oneriler de icermektedir. Bu
sebeple hazirladigimiz bu raporun,
agiz ve dis saghgi alaninin gelecegi-
ni sekillendirecek adimlar igin bir yol
haritasi olmasini umit ediyor, agiz
ve dis sagligi hizmetlerinin daha iyi
bir gelecege ulasmasi icin atilacak

adimlara temel olusturacagina ina-
niyorum.

Bu vesileyle, bu raporun hazirlan-
masinda emegi gegen, ¢6zUm one-
rilerini acgik yureklilikle paylasarak
katki sunan tim katilimcilara te-
sekkur ederken, elde ettigimiz so-
nuclarin saglik hizmetlerimizi daha
ileriye tasinmasina olumlu katkilar
saglayacak degerli bir kaynak olma-
sini dilerim.

Mahmut Faruk DOGAN
Genel Baskan
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Agiz ve dis saglig hizmetlerinde
calisan bu degerli personelin, sag-
ik sistemimizin strdurilebilirligi ve
etkinligi acisindan ustlendikleri rol
tartisiimazdir. Onlar, bireylerin agiz
ve dis saghgini koruyarak genel sag-
hk dazeyinin iyilestiriimesinde Kilit
bir konumda bulunmaktadir. Ancak,
onlarin karsilastigi belirsizlikler, ye-
tersiz istihdam, yetersiz fiziki ko-
sullar, eksik hizmet i¢i egitimler ve
mali haklardaki sorunlar, mesleki
motivasyonlarini olumsuz etkileye-
rek, hizmet kalitesini de tehlikeye
atmaktadir. Agiz ve dis sagligi hiz-
metlerinin kalitesini artirmakigin bu
personelin motivasyonunu yuksek
tutmak, dolayisiyla ¢alisma kosul-
larini iyilestirmek buyik onem tasi-
maktadir. Bu rapor, Saghk-Sen’in bu
sorunlara yonelik ¢6zim onerilerini
icermekte ve agiz ve dis saghgi ala-
ninda hizmet veren saglik ¢alisanla-
rinin galisma kosullarinin iyilestiril-
mesi icin atilmasi gereken adimlari
detaylandirmaktadir.

Amacimiz, agiz ve dis saglhigi hiz-
metlerinde gorev alan saglik perso-
nelinin, gérev tanimlarinin yeniden
dizenlenmesi, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve mesleki gelisim-
lerine yonelik firsatlarin artirilmasi

icin somut adimlar atmaktir. Saglik
ve Sosyal Hizmet Calisanlari Sendi-
kasi olarak, dis protez teknikerleri,
dis protez teknisyenleri ve agiz ve
dis saghdgi teknikerlerinin galisma
hayatinda karsilastigi zorluklara
dikkat cekmek amaciyla 30 Mayis
2024 tarihinde gercgeklestirdigimiz
toplantinin sonuglarini bu raporda
sizlere sunuyoruz. Saglik galisanla-
rinin ¢galisma sartlarinin iyilestiril-
mesi, hizmet ici egitimlerin dizenli
olarak verilmesi, fiziki kosullarin iyi-
lestirilmesi ve mali haklarinin adil bir
sekilde dizenlenmesi gibi konular,
raporun ana basliklari arasinda yer
almaktadir. Raporun, ilgili merciler
tarafindan dikkate alinarak, saglik
calisanlarinin hak ettikleri degeri
gormeleri ve daha iyi galisma kosul-
larina kavusmalari igin bir yol hari-
tasi olmasini diliyoruz. Saglik-Sen
olarak, saglik ¢alisanlarinin yaninda
olmaya ve onlarin sesini duyurmaya
devam edecegiz.

Bu raporun olugsmasinda katki sag-
layan degerli saglik ¢alisanlarimiza,
calisma arkadaslarimiza ve emedi
gecen herkese tesekkir ediyoruz.
Dis protez teknikerleri, dis protez
teknisyenleri ve agiz ve dis saghgi
teknikerleri gibi dnemli roller Ustle-
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nen meslek gruplarinin, saglk sis-
temimizin vazgecilmez bir parcasi
oldugunun altini ¢izmek istiyoruz.
Bu meslek gruplarinin hizmet ala-
nindaki bilgi ve becerilerini daha da
gelistirebilmeleri igin surekli egitim
ve gelisim imkanlarinin artiriima-
sI gerekmektedir. Ayrica, ekipman
ve teknolojiye erisim konusundaki
eksikliklerin giderilmesi, hizmet ka-
litesini dogrudan etkileyecek bir di-
ger 6nemli adimdir.

Saglk-Sen olarak, bu konularin
takipgisi olacagimizi ve saglik ca-
lisanlarinin sesini duyurmaya de-
vam edecedimizi taahhit ediyoruz.

Mesleki gelisim, mali haklar ve ¢a-
lisma kosullari gibi kritik alanlarda
yapilacak iyilestirmelerin, yalnizca
saghk calisanlarinin dedgil, ayni za-
manda hizmet verdikleri bireylerin
de memnuniyetini artiracagina ina-
niyoruz. Bu raporun, agiz ve dis sag-
g1 hizmetlerinin kalitesini artirmak
adina somut bir baslangi¢ noktasi
olmasinitemenniediyoruz. Timilgi-
lilerin dikkatine sunuyor, dis protez
teknikerleri, teknisyenleri ve agiz ve
dis sagligi teknikerlerinin daha iyi
sartlarda calisabilmeleriicin gerek-
li dizenlemelerin ivedilikle hayata
gecirilmesini talep ediyoruz.

Mustafa IRGATOGLU
Genel Baskan Yardimcisi



Sendikamiz tarafindan, 30 Mayis
2024 tarihinde Saglik Bakanhgi ve
universite hastaneleri blnyesinde
goOrev yapan dis protez teknikerleri,
dis protez teknisyenleri ve agiz ve
dis saghdgi teknikerleri ile toplanti
gerceklestirmistir.

Dis protez teknikeri, dis protez tek-
nisyeni ile agiz ve dis saghg: tek-
nikeri Unvaninda goérev yapanlar;
dislerin, dis etlerinin ve bunlarla
dogrudan badlantili olan agiz ve
¢ene dokularinin saghginin korun-
masina yonelik 6nleyici ve koruyucu
hizmetler ile hastaliklarinin ve du-
zensizliklerinin teshis ve tedavisine
yonelik saglik hizmetlerini sunmak-
tadir. Bu gorevlerini ifa ederken, dis

hekimleriyle beraber uyum iginde
calismaktadirlar.

Saglik istatistikleri Yiligi (2022) ve-
rilerine gore; Turkiye'de agiz ve dis
saghgi hizmeti veren kurum ve ku-
ruluslar incelendiginde, 6zel sek-
tor birinci siradayken, ikinci olarak
Saglik Bakanligi, Gg¢linci sirada da
Universite hastaneleri gelmektedir.

Sektorlere Gore Agiz ve Dis Saghgi
Hizmeti Veren Kurum ve Kuruluslar,
2022

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi Saglik Bilgi
Sistemleri Genel Miidirligi, Saghk ista-
tistikleri Yiligi, 2022 s.141. https://dos-
yasb.saglik.gov.tr/Eklenti/48054/0/siy-

202205042024pdf.pdf
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Saghk Bakanhg

Kurum Unit

Toplam 977 10.389

Agiz ve dis saglig hizmetlerinde
emek sarf eden saglik profesyonel-
leri; zor sartlar altinda yogun tempo
ile calismakta, yogun is yuku altinda
ezilmekte ve isin niteliginin degil ni-
celiginin 6nemsendigi bir sistemde,
standart olmayan calisma ortam-
larinda saglik hizmeti sunmaktadir.
ilgili Gnvanlara sahip calisanlarin
sorunlarina ve ¢6zum onerilerine
yonelik olarak gerceklestirilen ¢a-
listayda gorusilen konular arasin-
da; gorev tanimlarinin belirsizligi,
yetersiz istihdam, calisma ortamla-
rinda fiziki kosullarinin iyilestirilme-
mesi, hizmet i¢i egitimlerin yetersiz
kalmasi ile mali ve 6zlik haklarinda-
ki sikintilar gibi sorunlar gindeme
getirilmigtir. Agiz ve dis saghd hiz-

Universite Ozel Toplam

Kurum Unit Kurum Unit Kurum Unit

78 6.903 4.083 17.724 5.138 35.016

metlerinde gorev yapan galisanlarin
meslek hayatinda karsilastigi so-
runlar, calisma motivasyonlarini di-
surmekte ve mesleki tatminsizlige
yol agmaktadir. Saglik hizmetlerinin
surdurdlebilirligi ve etkinligi agisin-
dan, calisanlarin meslek hayatina
iliskin sorunlarinin tespit edilmesi
ve bu sorunlarin ¢oéziilmesi nokta-
sinda calismalar yapilmasi gerek-
mektedir.

"DIiS PROTEZ TEKNIKERLERI VE
TEKNISYENLERI ILE AGIZ VE Di$
SAGLIGI TEKNIKERLERI CALISTAYI"
nda, agiz ve dis sagligi hizmetlerin-
de gorev yapan galisanlarin, meslek
hayatinda karsilastigi problemler, 8
ana baslik altinda ele alinmis ve ¢6-
zUm oOnerileri gorusulmastur.
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SORUNLARA ILiSKiN TESPITLER

Dis protez teknikeri, dis protez tek-
nisyeni ile agiz ve dis saghigi tekni-
keri Unvaninda gorev yapanlarin, is
ve gorev tanimlarina yonelik diizen-
lemeler, Yatakli Tedavi Kurumlari is-
letme Yénetmeligi ve Saglik Meslek
Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde
Calisan Diger Meslek Mensuplarinin
is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénet-
melik'te yer almaktadir. Mezkir yo-
netmeliklerdeki dizenleme gore;

= Dis protez teknisyeni

» Dis tabipleri ve agiz, dis ve ¢ene
ile ilgili uzman tabiplerin hastadan
almis olduklar 6lgllere ve onlarin
direktiflerine godre laboratuvarda
cesitli protezleri hazirlar, servis
malzemesinin temizlik ve bakimini
ve servisin dizenini saglar. Kayitlari
ve istatistikleri tutar. (Yatakl Tedavi
Kurumlari isletme Yénetmeligi, Mad-
de 144)

= Dig protez teknikeri

» Laboratuvardaki cihazlarin ve
araclarinin kullanim éncesi kontrol-
lerini yapip, dizenli araliklar ile ka-
librasyonlarini yaptirir.

» Dis hekimince alinan dlguye gore,
hastaya 6zel modelini hazirlar.

» Dis hekimince alinan dlgiler ile
verilen talimatlara gore protezleri,

ortodontik apareyleri, porselen is-
lemlerini ve protezlerin tamirini ya-
par.

» Laboratuvar arac-gereclerinin te-
mizlik ve dezenfeksiyonunu yapar
ve cihazlarin ginlik bakimini saglar.
(Saglhk Meslek Mensuplari ile Saglk
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin is Ve Gérev Tanimlari-
na Dair Yénetmelik)

» Agiz ve dis sagligi teknikeri

» Dis unitelerini muayene ve diger
islemlere hazir hale getirir, kullani-
lan malzemelerin 6n yilkamasini, yu-
zey dezenfeksiyonunu ve sterilizas-
yonunu yapar.

» Hasta muayenesinde, hekime yar-
dimci olur.

» Hekimin uygulayacadi tedavi sek-
line gore gerekli malzemeleri temin
eder, hazirlar, tedaviislemleri esna-
sinda, tedaviyi yuriten hekime yar-
dim eder.

» Klinikteki tedavi ve sarf malzeme-
lerinin, tedarik ve kontrolinde go-
rev alir.

» Koruyucu dis hekimligi uygulama-
larinda, dis hekimine yardimci olur.
(Saghk Meslek Mensuplari ile Saghk
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek

[
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Mensuplarinin is Ve Gérev Tanimlari-
na Dair Yonetmelik)

Yukarida yer verdigimiz is ve go-
rev tanimlarina iliskin hukumler in-
celendiginde, bazi hukumlerin net
olarak sinirlarinin ¢izilmedigi gortl-
mektedir. Bu durum, kurum amirleri
tarafindan agiz ve dis saghg: hiz-
metlerinde bulunan galisanin, goérev
tanimlarinin genis yorumlanmasi-
na, ¢alisanin gérev tanimina uygun
olmayan islerde calistiriimasina ve
yogun is yukune neden olmaktadir.

Agiz ve dis saghdi hizmetlerinde g6-
rev yapan calisanlara, is ve gorev
tanimlari disinda gorev verilmesi
sebebiyle, calisanlar arasinda is
barisi bozulmaktadir. Ornegin; agiz
ve dis saghdi teknikeri olarak gérev
yapan calisana, yardimci hizmetler
sinifi ¢alisaninin yapmasi gereken

gorevler verilmektedir. Birimde
yardimci hizmetler sinifi ¢alisani
bulunmasina ragmen, ilgili gérevin
agiz ve dis sagligi teknikerine veril-
mesi, ayni birimde go6rev yapan ¢a-
lisanlar arasinda anlasmazliga se-
bep olmakta, bu sebeple ¢alisanlar
arasinda is barisi bozulmaktadir. Bir
diger ornek ise; dis klinik yardim-
cihgr dnvani ile agiz ve dis saghagi
teknikeri Gnvaninin gérev tanimlari
ayirt edilemeden, ayni gorevler ve-
riimektedir. Calisanlar arasinda is
bariginin saglanmasi ve korunmasi,
kurum amirlerinin yetkisinde bulun-
masina ragmen, gorev tanimlarinda
yer alan muglak durum sebebiyle,
sorunlar yasanmaktadir.

Bu sebeplerle, c¢alisanlarin goérev
tanimlari yoruma acik olmadan, net
hikumler olacak sekilde dizenlen-
melidir.
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Dis protez teknikeri, dis protez tek-
nisyeni ile agiz ve dis saglig tekni-
keri uUnvaninda gorev yapanlarin,
agiz ve dis saghgina iliskin ustlen-
mis olduklari rol g6z éniinde bulun-
duruldugunda, bu tinvanlarda gérev
yapan c¢alisanlarin istihdaminin ye-
tersiz kalmasi halinde, saglk hiz-
metlerinde ciddi aksamalarin mey-
dana gelecedi asikardir.

Performansa bagli ek édeme sis-
teminin getirmis oldugu puanlama
sistemi, dogrudan teknisyen ve tek-
nikerlere yansitiimakta, bu durum
ilgili calisanlarin is yukunua artirmak-
tadir. Yeterli istihdam saglanmasi
halinde, bu sorun bir nebze ortadan
kalkacaktir.

Agiz ve dis saghdi hizmetlerinde g6-
rev yapacak calisan sayisinda ye-
terli istihdam olmamasi sebebiyle,
saglik hizmetleri sinifinda yer alan
diger Unvanlara bu gorevler veril-
mektedir. Ornegin; okullarda agiz
dis saghdi egitimlerinin, agiz ve dis
saghdi teknikeri Unvanina sahip ¢a-
sanlar tarafindan verilmesi gere-
kirken, yeterli istihdam olmamasi
sebebiyle, hemsireler tarafindan
ilgili egitimler verilmektedir. Bu
durum, saglik hizmetinin kalitesini
disurmekte ve saglik hizmetinden
faydalanan kisilerin durumunu da
olumsuz etkilemektedir. Agiz ve dis
saghdi hizmetlerinin kalitesinin arti-
rilmasi ve yeterli saglik hizmeti igin
calisan istihdam sayilarinin artiril-
masi gerekmektedir.
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Calisma Ortamlarinda Fiziki Sartlar ile is Saghdi ve Giivenligi

Dis protez teknikeri, dis protez tek-
nisyeni ile agiz ve dis saghgi tekni-
keri Gnvaninda goérev yapanlar agi-
sindan; laboratuvarda kullanilan
malzemeler, cihazlar, el aletleri, ya-
pilan islemler, hasta materyalleri ve
calisma ortamlarinda yetersizlikler
olmasi, mesleki risk olusturmakta-
dir. Bu riskler, meslege baglh saglik
problemlerine sebep oldugu gibi,
uzuv kaybi ve 6limlere, mesleki ya-
ralanmalara da neden olabilmekte-
dir. Dis protez laboratuvarlarinda
calisan kisiler tarafindan kullanilan
malzemeler (algl, revetman vb.) ve
islemler (asindirma, kesme, vb.)
sonucu acgiga cikan tozlar, hasta-
nelerde havalandirma sistemlerinin
yetersiz kalmasi nedeniyle, akciger-
lerde toz birikmesine (pnémokon-
yoz) neden olabilmektedir. Yapilan
calismalarda, 100 dis protez teknis-
yeninin akciger filmleri incelenmis
ve %23.6'sinda pnomokonyoz ile
uyumlu bulgular saptanmistir.

Calisanlarin  laboratuvarda
yaptigiislemler ve kullandigi malze-
melerden kaynaklanan duman, bu-
harla birlikte, kullanilan gaz ve sivi
maddeler kimyasal tehdit olustu-
rabilmektedir. Akrilik monomerler-
den, burn-out firinlarindan, dékim
islemlerinden ve ortami temizle-
mek i¢in kullanilan kimyasal temiz-
leyicilerden kaynaklanan duman ve
buharlar, solunum ve deri sistemleri
icin risk olusturmaktadir. Asindirma

\
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ve polisajda kullanilan aletler, el ve
parmak uclarinda dolasimda azal-
maya ve hissizlige neden olabilmek-
tedir.

Yine, calisanlar tarafindan labora-
tuvar ortaminda kullanilan fotokopi
makinalari ve bilgisayar ekranlari
tehdit olusturmaktadir. Bu iki aygit-
tan bilgisayar, teknolojik gelisme-
lere bagh olarak yaygin hale gelen
uygulamalarla (6rn: CAD-CAM), la-
boratuvarlarda daha yogun bir bi-
cimde kullanilmakta ve radyasyona
ek olarak, gozlerde (yorgunluk, aci,
agri) ve kas-iskelet sisteminde (bel
agrisi, sirt agrisi, yorgunluk vb.),
saglik sorunlarina neden olabilmek-
tedir.

Agiz ve dis sagligi hizmetlerinde g6-
revyapanlarin, calismaalanlarindaki
fiziki sartlar iyilestirilerek, ¢alisan-
larin saghgi on plana gikartiimalidir.
Is saghgi ve giivenligi hizmetlerin-
de oOnlemler alinarak, laboratuvar
ortaminda gorev yapan calisanlar
icin havalandirma sistemlerinin ge-
listirilmesi, elektrostatik filtrelerin
kullanilmasi gerekmektedir. Agiz
ve dis sagligi hizmetlerinde yogun
olarak karsilasilan solunum yolu ve
yuz koruyucularinin, dogru ve etkili
kullanilmasi saglanmalhdir.

Kaynak: Dis Protez Laboratuvarinda Cal-
san Kisilerin Karsilastiklari Mesleki Riskler,
Dog.Dr.Gilcan Coskun Akar, https://www.
ido.org.tr/lib_yayin/98.pdf







Calisanlarin Artinmh Ek Odemeden Yararlanamamasi _

Saglik Bakanhg Ek Odeme Yonet-
meligi'nde, saglik hizmetinde 6nemli
bir yere sahip olan agiz ve dis sagligi
hizmetleri, “6zellik arz eden birim"
olarak sayllmamaktadir. Bu sebep-
le, dis protez teknikeri, dis protez
teknisyeniile agiz ve dis sagligi tek-
nikeri Unvaninda goérev yapanlara
verilen taban ve tesvik 6demeleri,

calisanin beklentilerinin altinda kal-
maktadir. Calisanlarin motivasyon-
larinin artirilmasi amaciyla verilen
ek odemeler, agiz ve dis sagligi ¢a-
hsanlari icin yetersizdir. Agiz ve dis
sagligi hizmetlerinde gorev yapan-
larin ek 6demeleri, 6zellik arz eden
birim seviyesine getirilerek, cali-
sanlarin ek 6demeleri artirilmahdir.

Koruyucu Agiz Dis Saghg: Hizmetlerinin Yetersiz Olmasi _

Tarkiye'de, koruyucu agiz dis sagligi
politikasi yoninden, yeterli calis-
malar yapilmadigi gorilmektedir.
Agiz ve dis sagligi hizmetleri, saglik
hizmetinden faydalananlarin daha
cok tedavisine yonelik olarak uy-
gulanmaktadir. Saglik hizmetinin

\

\
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onemli bir basamadi olan koruyucu
agiz dis saghg: hizmetlerinde, tim
Ulke nifusunu kapsayan sistema-
tik bir uygulama yer almamaktadir.
Vatandaslar ile agiz ve dis sagligi
alaninda goérev yapan cgalisanlara,
koruyucu agiz dis saghgi yoninden
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gerekli egitimler verilmemektedir.
Okullarin egitim mufredatinda, agiz
ve dis saghginin 6nemi ve korunma-
sina yonelik yeterli uygulamalar ya-
pilmamaktadir.

Koruyucu saglik hizmetinin yaygin-
lastiriimasi icin Saglik Bakanhgi ta-
rafindan, agiz ve dis sagligi hizmeti

sunum kapasitesi artirilmahdir. Ko-
ruyucu agiz ve dis sagliginin mevcut
durumunun saptanmasi, ihtiyacglari-
nin belirlenmesi ve AR-GE c¢alisma-
larinin yarutalmesi igin gerekli ¢a-
hismalar yapilmalidir. Toplumda ve
okullarda, agiz ve dis saghg bilinci-
nin gelistiriimesinde yonelik, egitim
programlari gelistirilmelidir.

Agiz ve Dis Saghgi Merkezlerinde ihale Usuliiniin

Hizmet Kalitesini Diisiirmesi

Tirkiye'de, agiz ve dis sagligi has-
taneleri ile dis hekimligi fakuilteleri,
Kamu ihale Kanunu hiikiimlerine
gore dis protez islemlerine iliskin
tibbi malzemeleri, hizmet alimi yo-
luyla vermektedir. ihaleye giren la-
boratuvar firmalarinda, is kazasi
ve meslek hastaligi risklerinin ¢ok
yuksek oldugu goriulmektedir. Sag-
lik hizmetinin ihale yoluyla yapilmasi
sonucunda, en dusuk fiyati verene
bu hizmetin verilmesi politikasi, ni-
telikten ¢ok nicelige 6nem verilme-
sine ve hizmet kalitesinin dismesi-
ne neden olmaktadir. ihaleye giren
firmanin; galistirdid1 teknisyen sa-
yisl, kalitesi, bina durumu, isyerin-

deki is saghgi ve glvenligi sartlari-
nin yerine getirilebilirligi, diger fiziki
sartlari, is tecribeleri ve yaptiklari
isin kalitesi gibi hususlar yeterince
denetlenmemektedir.

ihale sonucunda hizmeti alan fir-

malarca, maliyeti dusurmek adina
kalitesiz malzemeler secilmesi, ¢a-
hsanlarin saglhigini olumsuz etkile-
mekte, is verimini disirmekte ve
is yukunu artirmaktadir. Kamu sag-
hdinin korunmasi acisindan, labo-
ratuvarlardan ihale yoluyla hizmet
alinirken, kalite unsuru on planda
tutulmali, nicelige degil nitelige
onem verilmelidir.
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Calisanlarin Alaninda Uzmanlasmasi ve
Kariyer Gelisimi igin Yeterli Egitimin Saglanmamasi

Saglik Bakanlig tarafindan; dis pro-
tez teknikeri, dis protez teknisyeniile
adiz ve dis saglig1 teknikeri Gnvanin-
da gorev yapanlara yonelik sertifika
programlari ile kariyer gelisimi aci-
sindan meslek ici egitimler yeterince
verilmemektedir.

ilgili invana sahip galisanlar, egitim-
lerinin lisans seviyesinde olmama-
sindan dolay;, mesleki kariyerinde

yukselememektedir. Dis protez tek-
nikeri, dis protez teknisyeniile agizve
dis sagligi teknikeri Gnvaninda gorev
yapanlara yonelik, meslekigi egitimin
artirlmasi gerekmektedir. Sertifika
programlari verilerek, alanlarinda uz-
manlasma ve kariyerlerinde yuksel-
me imkani saglanmalidir. Egitimleri-
nin, lisans seviyesine ¢ikariimasina
yonelik caligmalar yapiimalidir.

Agiz ve Dis Saghgi Teknikeri icin Anma Giiniiniin Olmamasi _

Saglhk Bakanhdi ve Universite has-
tanelerinde calisan neredeyse tim
saglik profesyonellerinin, yilda bir
kere de olsa anilmak, hatirlanmak
ve motivasyonunu artirmak adina,
kendilerine 6zel gunleri mevcuttur.
Agiz ve dis sagligi teknikeri calisan-
larinin  motivasyonunu artiracak,
ozverili galigmalarinin takdir edildi-

gi, kutlandigi ve hatirlandigi bir gin
belirlenmemektedir.

Saglk Bakanhgi ve universite has-
tanelerinde calisan agiz ve dis sag-
g1 teknikeriicin “Agiz ve Dis Saghdgi
Teknikerleri GUnu" adi altinda, onur-
landirilacaklari ve anilacaklari bir
gln belirlenmelidir.
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Dis protez teknikeri, dis protez tek-
nisyeni ile agiz ve dis sagligi tekni-
keri Gnvanlarinda gorev yapanla-
rin, saghk hizmetleri bakimindan
Ustlenmis olduklari rol ve énemleri
tartisiimazdir. Saglhk Bakanligi ve
universite hastanelerinde, agiz ve
dis saghdi hizmetlerinde emek sarf
eden ilgili saglhk profesyonellerinin,
meslek hayatlarinda karsilastiklar
eksikliklerin giderilmesine yonelik
calismalar yapilmasi gerekmekte-
dir.
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Bu dogrultuda, dis protez teknikeri,
dis protez teknisyeni ile agiz ve dis
sagligi teknikeri Gnvanlarinda gérev
yapanlar i¢in; ilgili yonetmeliklerde
yer alan gérev tanimlarinin yeniden
dizenlenmesi, personel istihda-
minin artirilmasi, ¢alisma ortamla-
rinda fiziki sartlarin iyilestirilmesi,
koruyucu agiz ve dis saghgi hizmet-
lerinin artirilmasi ile ¢alisanlarin ka-
riyerinde yukselebilmesi amaciyla,
sertifika ve meslek ici egitimlerin
artinlmasi gerekmektedir.

[
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\ SORUNLARA ILiSKIN

c0zUM ONERILERIMiz

1> Yatakli Tedavi Kurumlari isletme
Yonetmeligi ve Saglik Meslek Men-
suplari ile Saglik Hizmetlerinde Ca-
lisan Diger Meslek Mensuplarinin is
Ve Gorev Tanimlarina Dair Yonet-
melik'te yer alan dis protez tekni-
keri, dis protez teknisyeni ile agiz
ve dis sagligi teknikeri Gnvaninda-
ki ¢calisanlarin gérev tanimlari, net
olacak sekilde yeniden dizenlen-
melidir.

2> Dis protez teknikeri, dis protez
teknisyeni ile agiz ve dis saghdi
teknikeri Unvanli personelin istih-
dami artirilmalidir. Yeterli istihdam
olmamasi sebebiyle, saglik hizmet-
leri sinifinda yer alan diger Unvan-
lardaki calisanlar tarafindan yeri-
ne getirilen gorevler, istihdamin
artinlmasi halinde, ilgili 4nvanlara
sahip calisanlar tarafindan yerine
getirilecektir. Uzmanlhk gerektiren
cihazlarin kullanimi, gerekli egitimi
alan calisanlar tarafindan yapila-
caktir.

3> Calisma alanlarinda, fiziki sart-
lar iyilestiriimelidir. Laboratuvar
ortaminda c¢alisanlar i¢in havalan-
dirma sistemlerinin gelistirilmesi,
elektrostatik filtrelerin kullaniima-
si gerekmektedir. Solunum yolu ve
yuz koruyucularinin, dogru ve etkili
kullanilmasi saglanmalhdir.

4> Agiz ve dis saghgi hizmetlerinde,
laboratuvar biriminde kullanilan
aygitlarin kontrolleri dizenli yapil-
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mali, eski ve bozuk olanlar tamir
edilmeli veya yenileriyle degisti-
rilmelidir. Calisanlar igin ergono-
mik calisma ortami saglanmali,
bilgisayar kullanim siresi kisaltil-
mali, dinlenme sureleri eklenme-
lidir.

5> 209 sayili Kanun'da 6zellik arz
eden birimler ve Saglik Bakanligi
Ek Odeme Yonetmeligi EK-Tde
yer alan artirimli ek 6demenin ve-
rildigi birimler arasina, agiz ve dis
saghgi hizmetleri de eklenerek,
bu birimlerde goérev yapanlarin
artinmli ek 6demeden yararlan-
masi saglanmahdir.

6> Saghk Bakanh@, koruyucu

agiz ve dis sagligi hizmet sunum »
kapasitesi artirlilmaldir. Koruyu-

cu agiz ve dis saghdgi hizmetinin

mevcut durumunun saptanmasi,

ihtiyacglarinin belirlenmesi ve AR- )
GE calismalarinin yurutidlmesi -

icin gerekli ¢calismalar yapilma- »

hdir. Toplumda ve okullarda, agiz *\

ve dis saghd bilincinin artiriima- \

sina yonelik, egitim programlari
gelistirilmelidir.

7> Dis protez teknisyenlerinin
yapabilecegi is kapasitesi be-
lirlenmelidir. Kamu sagliginin
korunmasi acisindan, laboratu-
varlardan ihale yoluyla hizmet
alinirken, kalite unsuru 6n planda
tutulmali, nicelige dedil nitelige
onem verilmelidir. ihaleye giren
firmanin, fiziki sartlari ve is tec-
ribeleri kontrol edilmeli, yaptigi
isin kalite denetimi artiriimalidir.
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8> Dis protez teknikeri, dis protez
teknisyeni ile agiz ve dis saghg: tek-
nikeri uUnvaninda gorev yapanlara
yonelik, meslek ici egitimlerin ar-
tinilmasi gerekmektedir. Sertifika

programlari verilerek, alanlarinda
uzmanlasma ve kariyerlerinde yuk-
selme imkéani saglanmalidir. Egitim-

lerinin, lisans seviyesine ¢ikariima-
sina yonelik calisma yapilmalidir.

9> Saglk Bakanligi ve universite
hastanelerinde calisan agiz ve dis
saghg: teknikeri icin “Agiz ve Dis
Saghgi Teknikerleri Gind” adi altin-
da, onurlandirilacaklari ve anilacak-
lari bir guin belirlenmelidir.
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